
14.  СТРАХОВІ РИЗИКИ. СТРАХОВІ ВИПАДКИ 

14.1. Страховими ризиками за Договором є ризики,  застраховані за п.7  
Договору : 
14.1.1. дорожньо-транспортна пригода (ДТП) ; 
14.1.2. протиправні дії третіх осіб (ПДТО) 
14.1.3. стихійні лиха ; 
14.1.4. пожежа, вибух, влучення блискавки;  
14.1.5. напад тварин, птахів; самовільне падіння предметів на 
застрахований транспортний засіб; 

14.1.6. незаконне заволодіння застрахованим транспортним засобом.. 
Таке заволодіння може бути вчинене таємно або відкрито із 
застосуванням насильства або погроз. Страхове покриття в даному 
випадку діє за умови та згідно п.13.3 Договору. 
14.2. Страховий випадок – пошкодження, знищення або втрата 
застрахованого  ТЗ та/або ДО  внаслідок настання ризиків, зазначених в 
п.14.1.1 –п.14.1.6 Договору. 

15. Виключення із страхових випадків та обмеження 
страхування 
15.1. Не визнається страховим випадком знищення, пошкодження або 
втрата застрахованого ТЗ, що настали внаслідок: 
15.1.1. розпоряджень військової чи цивільної влади, конфіскації, реквізиції, 
примусової націоналізації, відділення територій; 
15.1.2. будь-яких воєнних дій, в т.ч. громадянської війни, оголошення 
надзвичайного чи воєнного стану, інтервенції, збройних конфліктів як з 
оголошенням, так і без оголошення війни. 
15.1.3. страйків, локаутів, внутрішніх громадських заворушень, революцій, 
терористичних актів, громадського повстання, заколоту, путчу, бунту, 
державного перевороту, терористичних актів, а також використання 
транспортного засобу представниками органів правопорядку  при виконанні 
ними невідкладних службових обов’язків; 
15.1.4. впливу ядерної енергії в будь-якій формі, хімічного чи 
бактеріологічного зараження, дії хімічних речовин, що містяться у 
атмосферних опадах; 
15.1.5. обману, зловживання довірою або службовим становищем, 

привласнення, шахрайства, включаючи випадки неповернення ТЗ, що 
був переданий іншій особі згідно із відповідним договором або іншим 
чином у користування, на збереження, для ремонту, для продажу, в 
оренду, прокат, лізинг, чи з іншою метою; 
15.1.6. самогубства, замаху на самогубство під час керування або 
перебування у транспортному засобі. 
15.2. Не визнається страховим випадком: 
15.2.1. пошкодження застрахованого транспортного засобу вантажами, 
тваринами чи птахами, що перевозяться ним;  
15.2.2. пошкодження у вигляді поверхневих подряпин  скла чи сколи скла, 
що не впливають на функціональні властивості скляних деталей; 
15.2.3. пошкодження або знищення внаслідок постійного впливу 
експлуатаційних факторів (гниття, корозії, ерозії, накипу, тощо), у т.ч. 
деформації, що зумовлені природними властивостями матеріалів; 

15.2.4. зміна кольору лако-фарбного покриття внаслідок впливу 
сонячного проміння, потрапляння паливно-мастильних матеріалів, 
дорожнього покриття та інших матеріалів; 
15.2.5. пошкодження, знищення або втрата шин, дисків коліс, фірмових 
знаків, реєстраційних номерів, якщо при цьому застрахований ТЗ не зазнав 
інших пошкоджень; 

15.2.6. знищення або пошкодження за випадком ДТП, що сталися 
внаслідок використання на застрахованому ТЗ покришок (шин), що не 
містять жодних маркувань (M+S.MSW.AS.AW.M&S) та/або не 
відповідають сезону експлуатації (включно експлуатацію 
застрахованого ТЗ на літніх шинах в період з 15 листопада по 15 
березня) та/або глибина протектора шини не відповідає вимогам ПДР;  
15.2.7. пошкодження двигуна застрахованого транспортного засобу 
внаслідок гідравлічного удару (проникнення води в циліндри та обладнання 
двигуна під час його роботи, що призвело до його пошкодження), крім 
випадків стихійного лиха, що підтверджено довідкою компетентного органу; 
15.2.8. поломка, відмова в роботі, вихід з ладу деталей, вузлів та 
агрегатів застрахованого ТЗ; 
15.2.9. знищення, пошкодження або втрата застрахованого ТЗ 
внаслідок: 
15.2.7.1. конструктивних недоліків, технічного браку деталей, допущених в 

процесі виробництва транспортного засобу; 
15.2.7.2. обробки теплом, вогнем чи іншого термічного впливу на 

застрахований транспортний  засіб;  
15.2.7.3. пожежі або вибуху при навантажені, розвантажені, зберіганні або 

транспортуванні вогнепальної зброї, бойових припасів, паливно-
мастильних, вибухонебезпечних, легкозаймистих та їдких 
речовин і предметів на непристосованому для таких цілей 
застрахованому транспортному засобі або порушення правил 
проведення таких заходів і робіт; 

15.2.7.4. дії вогню, що виник всередині ТЗ внаслідок куріння, підпалу, 
тощо; 

15.2.7.5.  короткого замикання електроустаткування, якщо при цьому ТЗ 
не зазнав інших пошкоджень; 

15.2.7.6. збитки, завдані ТЗ, нелегально ввезеному до митного 
простору України, або такому, що експлуатується з 
порушеннями діючих митних правил;  

15.2.7.7. збитки, отримані застрахованим ТЗ, який перебуває у 
міжнародному розшуку агенції «Інтерпол»; 

15.2.7.8. пошкодження або знищення обладнання, оснащення та 

оздоблення, виготовлених на замовлення та розташованих в або на 
застрахованомуТЗі, не зазначених у цьому Договорі як застраховане 
додаткове обладнання, в тому числі декоративного покриття, що 
знаходиться на підлозі (килимового, резинового тощо),ізоляції звукової, 
водостійкої, вогнетривкої, пилової, протиударної, кулезахисної, 
вибухозахисної, що не входить до комплектації ТЗ, передбаченої 
виробником, художнього оформлення ТЗ тощо. 

 
15.3. Не визнається страховим випадком знищення, пошкодження або 
втрата застрахованого ТЗ 
15.3.1. за межами місця дії Договору або не під час його дії; 
15.3.2.  під час проведення ремонту застрахованого ТЗ, його огляду, або 
після передачі його третім особам з метою виконання таких робіт; 
15.3.3. внаслідок керування застрахованим ТЗ особою, яка: 
15.3.3.1. не була належним чином уповноважена чи не мала підстав на 
керування ним відповідно до чинного законодавства; 
15.3.3.2.перебувала в стані алкогольного, наркотичного або токсичного 
сп’яніння чи під   впливом медикаментозних препаратів, при застосуванні 
яких протипоказано керувати ТЗ, в тому числі передачі керування ТЗ особі, 
яка перебувала в такому ж стані; 
15.3.4.якщо водій зник з місця ДТП, втік від правоохоронних органів, або 
коли ТЗ використовувався як знаряддя вчинення злочину, або якщо особа, 
яка керувала застрахованим ТЗ, відмовилась пройти медичний огляд 
(експертизу); 
15.3.5.внаслідок порушення правил експлуатації, вимог Правил дорожнього 
руху щодо   технічного стану і обладнання застрахованого ТЗ, що мало 
прямий безпосередній вплив на настання страхового випадку; 
15.3.6. внаслідок буксирування застрахованого ТЗ або іншого 
транспортного засобу за   участю застрахованого ТЗ з порушенням Правил 
дорожнього руху; 
15.3.7.внаслідок перевезення транспортного засобу будь-яким видом 
транспорту, у т.ч. при його завантаженні, розвантаженні, окрім випадків, 
коли застрахований ТЗ є спецтехнікою або сільськогосподарською 
машиною; 
15.3.8. внаслідок порушення встановлених правил перевезення пасажирів 
та вантажу, та/або перевезення з перевищенням норм, визначених для 
транспортного засобу; 
15.3.9. з причин свідомого заїзду у водоймище (накопичення води, річку, 
озеро, море тощо), в т.ч. з метою його перетину; 
15.3.10.якщо транспортний засіб не був обладнаний  електронним 
протиугінним пристроєм у технічно справному стані; 
15.3.11. якщо Страхувальник не дотримувався умов збереження 
застрахованого ТЗ у нічний час (з 00.00. год. до 6.00. год.) на стоянці або в 
гаражу, що охороняються (якщо інше не передбачено п. 9.3. Договору), або 

залишив у застрахованому ТЗ  ключі замка запалювання, ключів 
механічних систем захисту, брелоків електронних систем захисту 
(іммобілайзер), свідоцтва про реєстрацію ТЗ; 
15.3.12. при використанні застрахованого ТЗ як таксі, в оренді, в прокаті,  в 
лізингу, якщо інше не передбачено п.9.4 Договору; 
15.3.13. при використанні застрахованого ТЗ для пробної їзди, при участі 
застрахованого ТЗ в авто-шоу, спортивних змаганнях, тестах на швидкість, 
випробуваннях на надійність, перегонах з іншими учасниками дорожнього 
руху тощо. 
15.4.Не відшкодовується Страховиком та не входить до розміру збитку у 
разі настання страхового випадку: 
15.4.1.вартість гарантійного ремонту і технічного обслуговування ТЗ; 
15.4.2.вартість робіт та заміни складових ТЗ, що не викликані настанням 
страхового випадку, та що пов'язані з переобладнанням ТЗ, ремонтом або 
заміною його окремих частин, деталей і приладдя внаслідок їхнього 
природного спрацювання (експлуатаційного зносу), морального старіння та 
інше; 
15.4.3.заміни замість ремонту тих чи інших вузлів та агрегатів у зборі через 
відсутність у ремонтного підприємства необхідних запасних частин і 
деталей для ремонту таких вузлів та агрегатів; 
15.4.4. вартість паливно-мастильних матеріалів, робочих рідин тощо. 
15.5.За договором не може бути застрахована та у будь-якому випадку не 
підлягає  відшкодуванню втрата товарної вартості, штрафи, упущена 
вигода, простій, витрати на відрядження, проживання у готелі, оренду ТЗ, а 
також моральна шкода 

16. Страхова сума. Страховий платіж. Франшиза 
16.1. Страхова сума встановлюється окремо для кожного застрахованого 
ТЗ та за Договором в цілому. 
16.2. Страхова сума встановлюється у розмірі, що становить 100% дійсної 
вартості застрахованого ТЗ або у розмірі, що становить певну частку від 
дійсної вартості, але не менше 40% його дійсної вартості на момент 
укладення Договору.  
16.3. Якщо страхова сума становить  певну частку від дійсної вартості 
застрахованого ТЗ, визначеної на момент укладення Договору,  страхове 
відшкодування у разі настання страхового випадку виплачується у такій же 
частці від визначених за страховим випадком збитків («неповне 
страхування»).  

16.4. Якщо дійсна ринкова вартість застрахованого ТЗ зросла 
внаслідок девальвації національної грошової одиниці, за заявою 
Страхувальника в будь-який час протягом строку дії Договору, але до 
настання страхового випадку, страхова сума може бути збільшена на 
період до закінчення дії Договору за умови сплати додаткового 
страхового платежу.  
16.5. Якщо  страхова сума більша ніж дійсна вартість застрахованого ТЗ, 
страхове відшкодування у разі настання страхового випадку здійснюється в 
межах дійсної вартості ТЗ, визначеної на момент укладення Договору, при 



цьому сплачений страховий платіж перерахунку та поверненню не 
підлягає. 

16.6. Згідно умов Договору Страхувальник може вибрати неагрегатну 
або агрегатну страхову суму. Неагрегатна страхова сума не 
зменшується після виплати страхового відшкодування, крім випадків 
конструктивної загибелі ТЗ та у разі незаконного заволодіння ТЗ. 
Агрегатна страхова сума зменшується на суму страхового 
відшкодування після кожної виплати страхового відшкодування. 
16.7. Страховий платіж сплачується одноразово за весь строк дії Договору 
або частинами за кожний період страхування  в строки та в розмірах, 
передбачених п.12 Договору. 
16.8. При сплаті страхового платежу частинами, строк дії Договору 
поділяється на періоди страхування: за кожний період страхування 
сплачується відповідна частина страхового платежу. 

16.9. Зобов’язання Страховика по періоду страхування починаються з 
дати, вказаної як початок періоду страхування, але не раніше 00 годин 
00 хвилин дати, наступної за днем сплати відповідної частини 
страхового платежу на  рахунок або до каси Страховика. 
16.10. Якщо Страхувальник не сплатив у повному обсязі черговий 
страховий платіж до дати, вказаної в  Договорі,  Договір достроково 
припиняє свою дію з 00 годин 00 хвилин дня, наступного за днем 
закінчення попереднього періоду страхування. 
16.10.1. У разі фактичної сплати страхового платежу (або його частини) у 
розмірі, меншому ніж передбачено Договором, страхова сума автоматично 
встановлюється у розмірі, що вираховується у тій же  пропорції, що й 
відношення фактично сплаченого платежу до страхового платежу, що мав 
бути сплачений, з наступного дня після надходження платежу. 
16.10.2. У разі доплати несплаченої частки страхового платежу (або його 
частини), страхова сума автоматично встановлюється у розмірі, що 
вираховується у тій же  пропорції, що й відношення фактично сплаченого 
до страхового платежу, що мав бути сплачений за умовами Договору, з 
наступного дня після надходження доплати платежу. 
16.10.3. Якщо до дати сплати чергової частини страхового платежу за 
Договором страхування відбувся страховий випадок, Страхувальник 
сплачує всі несплачені частини страхового платежу. В разі несплати 
Страхувальником чергових платежів  Страховик утримує всі несплачені 
частини страхового платежу з суми страхового відшкодування.  

16.10.4. Страховий платіж сплачується Страхувальником в готівковій 
або в безготівковій формі на  рахунок або до каси Страховика. При 
безготівковому розрахунку – це документально підтверджена дата 
сплати страхового платежу на рахунок Страховика або повіреного 
Страховика (якщо це передбачено договором доручення). При 
готівковому розрахунку – документально підтверджена дата прийняття 
страхового платежу прибутковою касою банку для перерахування на 
рахунок Страховика або повіреного Страховика (якщо це передбачено 
договором доручення) або дата надходження страхового платежу до 
каси Страховика.  
16.10.5. Зобов’язання Страховика починаються не раніше проведення 
огляду та фотографування ТЗ Страховиком (уповноваженим 
представником Страховика), що підтверджується Актом огляду ТЗ при 
укладенні Договору страхування (умова не поширюється на ТЗ, що 
купуються в автосалоні при одночасному виконанні наступних умов: 
ТЗ не експлуатувався раніше; ТЗ не має пошкоджень). 
16.11.Страхувальник може вибрати розмір франшизи, яка зазначається в 
п.8 Договору. Франшиза визначається у відсотках від страхової суми. 

17. Строк та місце дії  Договору  
17.1. Договір починає діяти з 00.00. год. дати, вказаної в Договорі як дата 
початку дії Договору, але не раніше дня, наступного за днем надходження 
страхового платежу (його першої частини) на рахунок Страховика. 
17.2. При несплаті: 
17.2.1. страхового платежу (його першої частини) в строк, зазначений в 
договорі, Договір вважається неукладеним; 
17.2.2. чергової частини страхового платежу в строк, зазначений в 
Договорі, дія Договору припиняється з 00 годин дати, наступної за датою 
сплати, зазначеної в Договорі. 
17.3. Дія Договору закінчується о 24.00.год. дня, вказаного в Договорі як 
дата закінчення строку його дії. 
17.4. Місцем дії Договору  є територія, зазначена в п. 9.8 Договору, за 
винятком територій, де відбуваються військові  конфлікти, тимчасово 
окупованих територій, територій проведення   антитерористичних операцій 

тощо. Страхове покриття не поширюється на території Криму, Донецької 
та Луганської областей в частині території, непідконтрольної 
українській владі згідно Постанови КМУ № 1085-р від 07.11.2014р. і 
відповідних змін та доповнень.  
17.5. При укладенні Договору на умовах страхування «До першого 
страхового випадку», Договір припиняє свою дію при фактичному настанні 
сукупності двох таких подій: а) Подання Страхувальником заяви про 
настання страхового випадку;  б) Підписання між Страхувальником та 
Страховиком додаткової угоди до Договору про визнання події страховим 
випадком та визнання збитку, заявленого Страхувальником.    

18. Права та обов’язки Сторін  
18.1. Страхувальник має право: 
18.1.1. при настанні страхового випадку отримати страхове відшкодування 
відповідно до умов Договору; 
18.1.2. збільшити страхову суму з доплатою страхового платежу у разі 
виплати страхового відшкодування чи «неповного страхування»; 
18.1.3. на дострокове припинення дії Договору відповідно до його умов; 

18.1.4. отримати дублікат Договору у разі його втрати, при цьому 
втрачений  оригінал вважається недійсним; 
18.1.5. оскаржити у встановленому законодавством України порядку 
відмову Страховика у виплаті страхового відшкодування або його розмір; 
18.1.6. призначити Вигодонабувачів для отримання страхового 
відшкодування та змінювати їх  впродовж дії Договору; 

18.1.7. залучити за власний рахунок аварійного комісара (незалежного 
експерта) для розслідування обставин страхового випадку; 
18.1.8. переукласти цей Договір на інший ТЗ із зарахуванням залишку 
невикористаного страхового платежу на новий Договір без утримання 
витрат на ведення справи за умови, що по цьому Договору не було 
заявлено страхових випадків. 
18.2. Страхувальник зобов’язаний: 
18.2.1. вносити страхові платежі у розмірах та в строки, визначені 
Договором; 
18.2.2. при укладанні Договору надати Страховику інформацію про всі 
відомі йому обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового 
ризику, і надалі письмово інформувати його про будь-яку зміну таких 
обставин протягом 3 (трьох) робочих днів з моменту їх настання. 
Обставинами, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику є: 
територія використання застрахованого ТЗ; умови експлуатації 
застрахованого  ТЗ: як таксі, в оренді, в лізингу, тощо; кількість довірених 
осіб (водіїв), їхні прізвища та стаж водіння (або керування будь-якою 
особою, яка допущена до керування відповідно до чинного законодавства); 
наявність електронного протиугінного пристрою (для легкових автомобілів, 
мікроавтобусів та вантажопасажирських автомобілів) у справному стані; 
умови зберігання ТЗ у нічний час (з 00.00.годин до 6.00. годин): на стоянці 
або в гаражу, що охороняються; перевезення паливно-мастильних 
матеріалів та речовин, а також вибухонебезпечних речовин на 
пристосованому для таких цілей транспортному засобі; пошкодження 
застрахованого ТЗ під час дії Договору; наявність інших чинних договорів 
страхування щодо  застрахованого за цим Договором ТЗ; інші відомості, 
передбачені договором та/або заявою на страхування; 
18.2.3. покласти на довірену особу (водія) виконання всіх обов’язків 
Страхувальника передбачених Договором (за винятком обов’язку сплати 
страхових платежів); дії довіреної особи прирівнюються до дій 
Страхувальника;  
18.2.4. повідомити Страховика про настання страхового випадку в строк, 
передбачений Договором та діяти відповідно до умов Договору; 
18.2.5. вживати всіх необхідних та доцільних заходів щодо запобігання та 
зменшення збитків, завданих внаслідок настання страхового випадку;  
18.2.6. надавати представнику Страховика застрахований ТЗ для огляду, 
проведення розслідування або експертного чи товарознавчого дослідження 
після настання страхового випадку, під час та/або після закінчення 

відновлювального ремонту. Якщо ця вимога не була виконана, 
Страховик не відшкодовує збиток у зв’язку з пошкодженнями, 
аналогічними попереднім; 
18.2.7. забезпечити у будь-якому місці зберігання ТЗ із замкнутими 
дверима та задіяними усіма засобами охоронної сигналізації та 
захисту, не залишати в ТЗ реєстраційні документи та/або ключі від 
замка запалювання, картку запалювання; 
18.2.8. передати зі складанням відповідного документу Страховику 
(його уповноваженій особі), на його вимогу, пошкоджені внаслідок 
страхового випадку складові частини, деталі та обладнання ТЗ, заміну 
яких відшкодовано; 
18.2.9. до моменту надання заяви Страховику щодо внесення будь-
яких змін до Договору, отримати письмовий дозвіл Вигодонабувача на 
внесення змін до Договору та надати його Страховику; 
18.2.10. на запит Страховика надати наявні документи стосовно 
предмету договору, обставин настання страхового випадку та/або 
розміру збитку; 
18.2.11. у разі отримання Страхувальником відшкодування збитків від 
третіх осіб, винних у завданні збитків або які відшкодовують їх замість 
винуватця, протягом 3 (трьох) робочих днів письмово повідомити про таке 
Страховика; 
18.2.12. виконувати інші обов’язки, передбачені Договором і чинним 
законодавством України. 
18.3. Страховик має право: 
18.3.1. у випадку зміни страхового ризику запропонувати Страхувальнику 
змінити умови Договору страхування та у разі збільшення страхового 

ризику – доплатити страховий платіж відповідно до таких змін. Якщо 
протягом 5 (п’яти) робочих днів з дати отримання  Страхувальником  
письмового повідомлення  (що підтверджено належно оформленим 
поштовим повідомленням) Страхувальник не підписує Додаткову угоду 
та не здійснює сплату додаткового страхового платежу, зобов’язання 
Страховика за цим Договором припиняються з 00 год 00 хвилин 
шістнадцятого робочого дня з моменту отримання Страхувальником 
поштового повідомлення; 
18.3.2. здійснювати огляд застрахованого ТЗ при укладенні Договору, в 
період його дії та після настання страхового випадку; 
18.3.3. самостійно з’ясовувати причини та обставини страхового випадку, 
а також робити запити про відомості, пов’язані зі страховим випадком, до 
відповідних компетентних організацій, що володіють інформацією про 
обставини страхового випадку; 

18.3.4. відстрочити прийняття рішення про виплату страхового 
відшкодування на період проведення страхового розслідування на 
строк не більше 90 (дев’яносто) календарних днів з дати прийняття 
Страховиком рішення про необхідність такого розслідування. Строк 



розслідування може бути подовжений на період очікування офіційних 
відомостей від державних компетентних органів; 
18.3.5. відмовити у виплаті страхового відшкодування у випадках, 
передбачених Договором та чинним законодавством України; 

18.3.6. повернути Страхувальнику страховий платіж, сплачений ним 
несвоєчасно після припинення зобов’язань Страховика за цим 
Договором. Договір втрачає чинність з дня, наступного за датою 
списання такого страхового платежу з поточного рахунку Страховика; 
18.3.7. на дострокове припинення дії Договору відповідно до його умов. 
18.4. Страховик зобов’язаний: 
18.4.1. ознайомити Страхувальника з Правилами та умовами страхування;  
18.4.2. протягом 2 (двох) робочих днів, як тільки стане відомо про 
настання страхового випадку, вжити заходів щодо оформлення всіх 
необхідних документів для своєчасного здійснення виплати страхового 
відшкодування; 
18.4.3. при настанні страхового випадку здійснити виплату страхового 
відшкодування у передбачений Договором строк. Страховик несе майнову 
відповідальність за несвоєчасне здійснення виплати страхового 
відшкодування шляхом сплати Страхувальнику пені у розмірі облікової 
ставки НБУ, що діяла у період за який нараховується пеня, за кожен день 

затримки, але не більше 10 (десяти) відсотків від суми належного до 
сплати страхового відшкодування; 
18.4.4. за заявою Страхувальника у разі здійснення ним заходів, що 
зменшили страховий ризик, або у разі збільшення вартості застрахованого 
ТЗ переукласти з ним Договір на нових умовах; 
18.4.5. не розголошувати відомостей про Страхувальника та його майнове 
становище, крім випадків, встановлених законом; 
18.4.6. виконувати інші обов’язки, передбачені Договором та чинним 
законодавством України. 

18.5. Страховик та Страхувальник мають також інші права та 
обов’язки, передбачені законом України «Про страхування». 

19. Дії Страхувальника у разі настання  страхового випадку 
19.1. При настанні страхового випадку  Страхувальник зобов’язаний: 
19.1.1. вживати всі необхідні та доцільні заходи щодо запобігання та 
зменшення збитків, завданих внаслідок настання страхового випадку, в т.ч. 
рятувати застрахований транспортний засіб, при ДТП діяти відповідно до 
вимог Правил дорожнього руху;  
19.1.2. з місця страхового випадку  повідомити компетентні органи 
(Міністерства внутрішніх справ України, пожежної охорони тощо) -  у 
порядку визначеному чинним законодавством; 

19.1.3. вимоги п.19.1.2. цього Договору не є обов’язковими при 
настанні події, що має ознаки страхового випадку, за якої пошкоджено 
тільки скляні складові та фари застрахованого ТЗ; 
19.1.4.  вимоги п. 19.1.2. цього Договору не є обов’язковими при 
настанні події, що має ознаки страхового випадку, за якої пошкоджено 
тільки лакофарбове покриття застрахованого ТЗ (але не більше трьох 
суміжних деталей корпусу), крім випадків, коли такий збиток мів місце 
внаслідок зіткнення з іншим ТЗ або з фізичною особою; 
19.1.5. вимоги п. 19.1.2. цього Договору не є обов’язковими при 
настанні події, що має ознаки страхового випадку, за якої збиток, 
заподіяний пошкодженням застрахованого ТЗ, не перевищує 5% 
страхової суми за цим Договором, крім випадків, коли такий збиток мів 
місце внаслідок зіткнення з іншим ТЗ або з фізичною особою; 
19.1.6. у випадку, коли Страхувальник скористався правом, 
передбаченим п. 19.1.5. цього Договору, і коли розмір збитку 
перевищує 5% страхової суми за цим Договором, Страховик 
відшкодовує лише вартість збитку у розмірі, що не перевищує 5% 
страхової суми за цим Договором; 
19.1.7. з місця страхового випадку  якнайшвидше повідомити Страховика 
(його представника) шляхом телефонного або іншого засобу зв’язку за 
номерами, що містяться в Договорі; 
19.1.8. записати прізвища та адреси учасників та очевидців страхового 
випадку, відомості про транспортний засіб, за участю якого відбувся 
страховий випадок, про особу, що ним керує, а також номер поліса 
страхування цивільної відповідальності власника ТЗ іншого учасника 
страхового випадку, якщо зазначені документи є в наявності; 

19.1.9. не відмовлятись від майнових прав до інших учасників події, 
сприяти Страховику в реалізації права вимоги до осіб, винних у 
настанні страхового випадку. 
19.2. Страхувальник зобов’язаний: 
19.2.1. протягом 2 (двох) робочих днів з дати настання страхового випадку  
подати Страховику письмове повідомлення за формою, встановленою 
Страховиком. Повідомлення повинно містити повну відому Страхувальнику 
інформацію про обставини страхового випадку  (дата, час, місце, учасники 
страхового випадку, характер отриманих пошкоджень, передбачуваний 
розмір збитків). Якщо з поважних причин (медичний стан Страхувальника 
чи інша поважна причина, що унеможливлює подання письмового 
повідомлення) Страхувальник не міг повідомити Страховика про настання 
страхового випадку  у встановлений строк, він повинен підтвердити це 
документально та подати таке повідомлення протягом 2 (двох) робочих 
днів з дати усунення таких причин; 
19.2.2. в день подання письмового повідомлення пред’явити Страховику 
(його представнику) пошкоджений застрахований ТЗ для огляду, під час 

якого представниками сторін складається акт огляду застрахованого ТЗ. У 
випадку, якщо пошкоджений ТЗ не має можливості самостійно 
пересуватись, огляд ТЗ повинен бути організований Страховиком 
впродовж семи робочих днів з дати погодження такого огляду, якщо 
ТЗ знаходиться на території України. Якщо ТЗ знаходиться за межами 

України і потребує ремонту, Страхувальник впродовж трьох робочих 
днів з дати настання події повинен надати фотографії пошкодженого 
ТЗ Страховику у будь-який спосіб, в разі неможливості надання 
фотографій – надіслати Страховику письмове повідомлення з 
обґрунтуванням причин; 
19.2.3. погодити  зі Страховиком порядок здійснення розрахунку розміру 
збитків та порядок  здійснення ремонту застрахованого  ТЗ та не 
розпочинати ремонт без огляду Страховика (його представника) та 
надання письмового погодження Страховика на  здійснення ремонту. 

Страхувальник має право самостійно оплачувати відновлювальний 
ремонт на узгодженому зі Страховиком СТО виключно після 
проведення Страховиком (уповноваженою особою Страховика) огляду 
пошкоджень ТЗ, складання «Акту огляду ТЗ» встановленої форми та 
надання письмового дозволу Страховика; 
19.2.4. у разі виявлення прихованих пошкоджень застрахованого ТЗ 
Страхувальник зобов’язаний до їх усунення повідомити про це Страховика 
для огляду ним таких пошкоджень. Якщо Страхувальник здійснив ремонтні 
роботи таких прихованих пошкоджень без огляду Страховика, вартість їх 
усунення не включається до розміру страхового відшкодування; 
19.2.5. протягом 3 (трьох) робочих днів повідомити Страховика про 
порушення судової справи, що стосується причин та обставин страхового 
випадку, розміру шкоди або її відшкодування, та за згодою Страховика 
звернутися до суду про залучення Страховика, як третьої особи; 

19.2.6. до прийняття судового рішення не визнавати свою вину у 
скоєнні ДТП або іншої події за участю застрахованого ТЗ; 
19.2.7. у разі незаконного заволодіння ТЗ – передати Страховику 
впродовж двох робочих днів з дати настання події свідоцтво про 
реєстрацію ТЗ (технічний паспорт) та повний комплект оригінальних 
(заводських) ключів і пультів управління ТЗ (разом з заводськими 
дублікатами). Крім цього, передати повний комплект карток активних і 
пасивних активаторів усіх електронних та електронно-механічних 
засобів (пристроїв) проти викрадення, усіх ключів від механічних 
пристроїв проти викрадення та пультів управління охоронною 
сигналізацією, що застосовуються на застрахованому ТЗ (за винятком 
випадків, коли вони були викрадені разом із ТЗ внаслідок грабежу або 
розбою) або довідку про їх вилучення органами МВС або відповідними 
органами країни настання такої події. 

20. Перелік документів, що підтверджують настання 
страхового випадку та розмір збитків 
20.1. Для отримання страхового відшкодування Страхувальник, залежно 
від характеру та обставин страхового випадку, зобов’язаний надати 
Страховику оригінали або належним чином посвідчені копії документів: 
20.1.1. письмову заяву про виплату страхового відшкодування; 
20.1.2. Договір страхування; 
20.1.3. свідоцтво про реєстрацію ТЗ; 

20.1.4. документи, що посвідчують особу Страхувальника 
(Вигодонабувача) (для фізичної особи: паспорт громадянина, довідку 
про присвоєння індивідуального податкового номеру; для фізичної 
особи-підприємця: вищезазначені документи та свідоцтво (виписку) 
про державну реєстрацію; для юридичної особи: виписка з ЄДРПОУ 
тощо); 
20.1.5. лист від Вигодонабувача, в якому зазначене його рішення 
щодо отримання страхового відшкодування; 
20.1.6. документи, що підтверджують право особи, яка під час ДТП 
керувала застрахованим ТЗ, на керування транспортним засобом, - 
відповідно до чинного законодавства; 

20.1.7. калькуляцію СТО (спеціалізованого підприємства), якщо СТО 
не є рекомендованою Страховиком, із зазначенням переліку 
відновлювальних робіт, їхньої вартості, вартості деталей, що 
підлягають заміні, вартості витратних матеріалів; .документи, що 
підтверджують оплату Страхувальником ремонтно-відновлювальних 
робіт, та оригінали Актів виконаних робіт, засвідчених печаткою 
підприємства. У разі перерахування Страховиком суми страхового 
відшкодування безпосередньо на рахунок підприємства, 
рекомендованого Страховиком, що проводить ремонт пошкодженого 
ТЗ, такі документи не вимагаються;  
20.1.8. у разі якщо ремонт застрахованого ТЗ здійснюється суб'єктом 
підприємницької діяльності, який є фізичною особою, Страхувальник 
додатково повинен надати копії: свідоцтва про державну реєстрацію 
такої фізичної особи-підприємця, свідоцтво про сплату єдиного 
податку, документа, що підтверджує сплату єдиного податку за 
останній звітний період, витягу з Єдиного державного реєстру 
юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців із відміткою про взяття на 
облік в органах Пенсійного фонду України  (або  наданням  
додаткового документу з  Пенсійного фонду про взяття на облік); 
20.1.9. по страховому випадку «ДТП» додатково надаються наступні 
документи: 
-.копія схеми місця ДТП, складеної підрозділом поліції, встановленого 
зразка із зазначенням часу, дати, місця події, інформації про 
транспортні засоби учасників події та завдані їм пошкодження. Якщо 
згідно з пунктами 19.1.3-п.19.1.5 Договору виклик поліції є 
необов’язковим, укладається Акт огляду ТЗ за формою Страховика та 
підписами Страховика і Страхувальника; 
-водійське посвідчення особи, яка знаходилась за кермом 
застрахованого ТЗ у момент ДТП; 
-детальні фотознімки (по-вузлові та панорамні) пошкодженого ТЗ та 



окремих його частин, що дозволяють пересвідчитись у розмірах 
завданих збитків, якщо подія і ремонт ТЗ відбулись за межами 
України; 
20.1.10.по страховому випадку «Стихійне лихо» додатково надаються 
наступні документи: 
-довідка відповідної служби Державна служба України з надзвичайних 
ситуацій про стихійне лихо в місці події; 
20.1.11. по страховому випадку «Пожежа, вибух, влучення блискавки» 

додатково надаються наступні документи: 
-довідка органів пожежного нагляду, що підтверджує факт, обставини 

та причини виникнення пожежі (вибуху) із зазначенням переліку 
пошкоджень, завданих ТЗ та ДО; 

-.в разі встановлення органами пожежного нагляду факту «підпалу» - 
надаються всі документи, передбачені п. 20.1.12 Договору по випадку 
«ПДТО»; 
20.1.12. по страховому випадку «Протиправні дії третіх осіб» (ПДТО) 

додатково надаються наступні документи: 
-довідка органів МВС (інших компетентних органів) про факт 

звернення Страхувальника щодо пошкодження застрахованого 
ТЗ та ДО із зазначенням часу, дати, місця, обставин події, 
характеру пошкоджень, інформації про початок досудового 
розслідування, номеру кримінального провадження в Єдиному 
реєстрі досудових розслідувань, за яким зареєстровано 
звернення (заява) Страхувальника, та/або постанова органів 
МВС про закриття кримінального провадження; 

-документ органу МВС або суду, що містить відомості про винуватця 
події; 

20.1.13. по страховому випадку «Інші випадкові події (ІВП)» додатково 
надаються наступні документи: 

-при самовільному падінні предметів, будинків, літальних апаратів, 
нападі тварин, птахів тощо - довідка поліції або органів МВС 
України із зазначенням часу, дати, місця пошкодження 
застрахованого ТЗ, переліку пошкоджень, завданих 
застрахованому ТЗ та ДО, інформації про винуватця події, якщо 
така є; 

-при техногенній аварії - довідка відповідної служби із зазначенням 
дати та місця пошкодження застрахованого ТЗ, переліку 
пошкоджень, завданих застрахованому ТЗ та ДО;  

20.1.14. по страховому випадку «Незаконне заволодіння ТЗ» 
додатково надаються наступні документи: 

-довідка органів МВС (інших компетентних органів) про факт 
звернення Страхувальника щодо викрадення ТЗ із зазначенням 
часу, дати, місця та обставин події, номеру кримінального 
провадження в Єдиному реєстрі досудових розслідувань,   за 
яким зареєстровано звернення (заява) Страхувальника; 

-копія судового рішення або довідка органу досудового розслідування 
за фактом незаконного заволодіння застрахованим ТЗ; 

-постанова органів МВС про закінчення досудового слідства у справі 
незаконного заволодіння ТЗ (складання обвинувального 
висновку, зупинення або закриття кримінального провадження 
тощо); 

-довідка про те, що застрахований ТЗ поставлений на облік по базам 
СНД, Інтерпол «Угон»; 

-повний комплект ключів від ТЗ та повний комплект пультів керування 
протиугінними системами або ключів від них, якщо такі системи 
були встановлені.  

Зазначені предмети не надаються в разі: 
- якщо вони долучені органами МВС до матеріалів слідства – з 

обов’язковим документальним підтвердженням факту вилучення 
їх у Страхувальника та долучення до матеріалів слідства органів 
МВС; 

- якщо вони викрадені внаслідок розбою/грабежу разом із 
застрахованим ТЗ – з обов'язковим зазначенням цього факту в 
матеріалах слідства органів МВС по факту незаконного 
заволодіння ТЗ; 

-довідка органів МВС про факт знаходження із зазначенням переліку 
пошкоджень ТЗ в разі знаходження органами МВС викраденого 
ТЗ; 

20.1.15.письмова угода між Страховиком та Страхувальником про 
уступку права вимоги Страховику на застрахований ТЗ, який було 
викрадено; 
20.1.16.документи, що підтверджують правонаступництво особи, яка 
звернулася за виплатою страхового відшкодування (в разі смерті 
Страхувальника – фізичної особи або припинення  Страхувальника – 
юридичної особи); 
20.1.17. при здійсненні додаткових витрат, що відшкодовуються за 
Договором,   відповідні документи, що підтверджують здійснення таких 
витрат. 

20.2. Якщо Страхувальник є особою, винною в ДТП, та за згодою 
учасників ДТП було належним чином складено Повідомлення про ДТП 
(Європротокол) встановленого МТСБУ зразка за умови, що розмір 
страхового відшкодування не перевищує 25 000,00 гривень та щодо 
застрахованого ТЗ діє чинний договір страхування ОСЦПВВНТЗ, 
укладений зі Страховиком. 

20.3.Якщо документів, наданих Страхувальником, недостатньо для 
прийняття рішення про виплату страхового відшкодування чи відмову 
у виплаті, Страховик має право вимагати надання Страхувальником  
інших необхідних документів по страховому випадку.  
20.4.Всі документи мають бути розбірливо написані або надруковані на 
бланках та мати відповідні печатки та підписи, а також містити дату 
складання документу, назву, адресу, контактний телефон організації, що 

видала документ. Якщо документи не надані в повному обсязі або 
оформлені з порушенням існуючих норм закону, то  виплата 
страхового відшкодування не здійснюється. 

21. Визначення розміру збитків і страхового відшкодування 
21.1. Страхове відшкодування не може перевищувати дійсної прямої шкоди 
заподіяної застрахованому ТЗ на дату настання страхового випадку та дійсної 
вартості застрахованого ТЗ на дату настання страхового випадку. У разі, якщо 
страхова сума на момент настання страхового випадку є меншою ніж дійсна 
вартість ТЗ більше ніж на 10% (десять) , то під час виплати страхового 
відшкодування застосовується принцип пропорційності страхової суми, тобто 
виплата страхового відшкодування здійснюється в такій самій пропорції до 
розміру дійсної шкоди, як відношення страхової суми до дійсної вартості ТЗ на 
момент настання страхового випадку. 
21.2. При визначенні розміру збитків, відшкодуванню підлягають тільки 
прямі збитки та не підлягають відшкодуванню непрямі витрати (штрафи, 
проценти, пеня, упущена вигода, моральна шкода, завдання шкоди діловій 
репутації тощо).  
21.3. При втраті застрахованого ТЗ, розмір збитків визначається виходячи з 
дійсної вартості такого транспортного засобу на момент укладання 
Договору.  
21.4. У разі незаконного заволодіння ТЗ сума страхового 
відшкодування визначається у розмірі дійсної ринкової вартості ТЗ (у 
межах страхової суми), зменшеної на розмір франшизи та суму 
несплачених на момент настання страхового випадку чергових 
страхових платежів. 
При цьому дійсна ринкова вартість ТЗ на момент незаконного 
заволодіння обчислюється з урахуванням останнього документально 
підтвердженого технічного стану, пробігу та комплектації ТЗ. 
Пробіг ТЗ на момент незаконного заволодіння розраховується 
виходячи з фактичного середньомісячного пробігу на момент 
укладання Договору. У випадку неможливості встановити пробіг ТЗ на 
дату укладання Договору (будь-яку іншу дату), до уваги береться 
нормативний пробіг, встановлений для року випуску застрахованої 
моделі ТЗ. 
У випадку неможливості документально підтвердити заявлену 

комплектацію ТЗ до уваги приймається базова комплектація ТЗ. 
21.5. Якщо застрахований ТЗ перед його втратою був пошкоджений чи 
знищений та не відновлений, то розмір збитків визначається виходячи з 
розміру дійсної вартості такого транспортного засобу на момент настання 
останнього страхового випадку. 
21.6. Розрахунок розміру збитку здійснюється на підставі документів з 
наступного переліку:   
21.6.1. експертне чи товарознавче дослідження;  
21.6.2. акт виконаних робіт;  
21.6.3. калькуляція, рахунок виконавця відновлювальних робіт; 
21.6.4. розрахунок розміру збитку, складений Страховиком 
(представником Страховика) за допомогою спеціального програмного 
забезпечення із застосуванням середніх регіональних розцінок на ремонтні 
роботи.  
21.7. Кожна зі Сторін має право замовити проведення експертного чи 
товарознавчого дослідження, що проводиться за рахунок Сторони, що 
замовляє проведення такого дослідження. Якщо Сторони не можуть дійти 
згоди відносно розміру збитку чи порядку його розрахунку, Страховиком 
замовляється експертне чи товарознавче дослідження з обов’язковим 
залученням Страхувальника, що є остаточною підставою для визначення 
розміру збитку. 
21.8.В залежності від характеру страхового випадку, розмір страхового 
відшкодування визначається з врахуванням наступного: 
-у разі знищення (конструктивної загибелі) ТЗ та/або ДО - коли вартість 
відновлювального ремонту перевищує 70% дійсної вартості ТЗ та/або ДО 
або перевищує різницю між страховою сумою та вартістю залишків 
транспортного засобу на момент настання страхового випадку - страхове 
відшкодування розраховується в межах страхової суми, в розмірі дійсної 
вартості ТЗ на момент настання страхового випадку за вирахуванням 
франшизи та вартості залишків.  
Вартість залишків ТЗ та/або ДО визначається за допомогою оцінки на онлайн-

аукціоні з продажу автомобілів (ТОВ «Україно-Польське підприємство 
«Автоонлайн-Україна» та/або аналогічних аукціонах) або шляхом 
експертної оцінки (у випадку відсутності попиту/пропозиції на ринку). 

Страхувальник має право відмовитись від залишків ТЗ та/або ДО з 
відповідним відшкодуванням їх залишкової вартості лише за згодою 
Страховика; 

-у разі пошкодження ТЗ та/або ДО - в межах страхової суми в розмірі вартості 
відновлювальних ремонтних робіт, які забезпечують усунення пошкоджень, за 
вирахуванням франшизи. При цьому, якщо згідно умов  даного Договору не 
передбачено інше, виплата страхового відшкодування провадиться за 
вирахуванням експлуатаційного зносу деталей та механізмів, що підлягають 
заміні.  
21.9.Витрати на оплату робіт, запчастин та витратних матеріалів не можуть 
перевищувати відповідні середньоринкові ціни, які склалися на дату настання 
страхового випадку в регіоні постійного перебування Страхувальника або 
реєстрації ТЗ за вибором Страховика. 



21.10.У випадку, якщо згідно умов Договору Страхувальник самостійно 
вибирає СТО, витрати на оплату робіт, запчастин та витратних матеріалів 
здійснюються на основі калькуляції спеціалізованої СТО, за вибором 
Страхувальника, ремонтна калькуляція СТО узгоджується зі Страховиком до 
початку проведення ремонтно-відновлювальних робіт. Якщо вартість 
відновлювального ремонту за калькуляцією СТО більше ніж на 15% 
перевищує вартість ремонту, визначеного на підставі звіту (дослідження) 
експерта/оцінювача або на підставі розрахунку Страховика, які проведено з 
урахуванням середньоринкових цін на запасні частини та вартості нормо-
години, які склалися на дату настання страхового випадку в регіоні постійного 
перебування Страхувальника або реєстрації ТЗ, а також рекомендованих 
виробником ТЗ нормативів трудоємності ремонтних робіт, тоді вартість 
відновлювального ремонту приймається рівною сумі, що на 15% перевищує 
вартість ремонту, визначеного на підставі звіту (дослідження) 
експерта/оцінювача або на підставі розрахунку Страховика.  
21.11.У випадку, якщо згідно умов Договору, витрати на оплату робіт, 
запчастин та витратних матеріалів здійснюються на основі калькуляції СТО за 
вибором Страховика, Страховик гарантує якість ремонту на вибраній ним 
СТО, а саме: за умови наявності обґрунтованих претензій Страхувальника 
стосовно якості проведеного ремонту – дефекти, що виникли внаслідок 
неякісного ремонту, будуть усунені безкоштовно на тому ж СТО, де 
проводився ремонт; 
21.12.у випадках, коли застрахований ТЗ знаходиться на гарантії 
виробника, витрати на оплату робіт, запчастин та витратних матеріалів 
здійснюються на основі калькуляції гарантійної СТО даної моделі ТЗ; 
21.13.у  разі, якщо на момент настання страхового випадку Страхувальник 
сплатив загальний страховий платіж менший, ніж обумовлено в  Договорі, 
тобто сплачено неповну страхову премію (неповну першу або неповну 
чергову, за графіком сплати загального страхового платежу) у встановлені 
Договором строки, страхове відшкодування зменшуєтья пропорційно 
відношенню сплаченої частини страхового платежу до обумовленої в даному 
Договорі на момент настання страхового випадку. Якщо Страхувальник 
дотримується встановлених Договором строків та повноти сплати загального 
страхового платежу (в т.ч. розстроченого згідно графіку сплати загального 
страхового платежу) – Страховик несе відповідальність по страхових випадках 
в повному обсязі; 
.21.14.До розміру страхового відшкодування за погодженням Сторін 
додатково включаються: 
-витрати, понесені Страхувальником при настанні страхового випадку щодо 
запобігання та зменшення збитків, завданих внаслідок настання страхового 
випадку, у розмірі не більше 1% страхової суми; 
-витрати на евакуацію ТЗ від місця настання страхового випадку, але не 
більше 500 грн. за кожним страховим випадком, та якщо в результаті 
настання страхового випадку застрахований ТЗ був неспроможний 
рухатися самостійно;  
-витрати на проїзд з місця настання страхового випадку до місця 
проживання або витрати на медичне транспортування потерпілих до 
найближчого медичного закладу, але не більше 300 грн. за кожним 
страховим випадком; 
-витрати на проживання водія після настання страхового випадку в місці 
іншому, ніж місце постійного проживання, але не більше 500 грн. за кожним 
страховим випадком; 
-витрати на зберігання пошкодженого транспортного засобу до дати його 
огляду Страховиком, але не більше 300 грн. за кожним страховим 
випадком. 
21.15.Якщо згідно умов Договору встановлено агрегатну страхову суму,  
вона автоматично зменшується на розмір страхового відшкодування з дати 
виплати страхового відшкодування, і при визначені страхового 
відшкодування за наступними страховими випадками діє пропорційна 
відповідальність Страховика, тобто якщо страхова сума  становить певну 
частку від дійсної вартості застрахованого ТЗ, встановленої на момент 
укладення договору, страхове відшкодування у разі настання страхового 
випадку виплачується у такій же частці від визначених за страховим 
випадком збитків. Якщо страхувальник бажає поновити страхову суму, він 
сплачує додатковий страховий платіж (Д), розмір якого розраховується за 
формулою: Д=(П2-П1)*К/Т, де П2 і П1 – страхові платежі за поновленою 
страховою сумою та страховою сумою зменшеною на розмір страхового 
відшкодування відповідно; К – кількість повних місяців, що залишилась до 
закінчення Договору; Т – строк дії Дв повних місяцях.  
21.16. Якщо ТЗ чи ДО застраховані у кількох страховиків, то страхове 
відшкодування здійснюється пропорційно співвідношенню страхової суми за 
даним Договором до загальної страхової суми по усіх договорах страхування. 
Страхове відшкодування, що виплачується усіма страховиками, не може 
перевищувати дійсної вартості ТЗ та ДО. 
 

22. Порядок і умови здійснення виплати страхового 
відшкодування 
 
22.1. Виплата страхового відшкодування проводиться після встановлення 
Страховиком факту страхового випадку, підтвердження цього факту 
компетентними органами і визначення розмірів збитків, підтверджених 
відповідними документами та прийняття рішення Страховиком про виплату, 
відмову чи відстрочку у виплаті страхового відшкодуваннядати. З дати 
отримання всіх необхідних документів Страховик протягом 
14 (чотирнадцяти) робочих днів: 
22.1.1. складає страховий акт (аварійний сертифікат) із розрахунком 
страхового відшкодування та приймає рішення щодо його виплати, або 
22.1.2. приймає обґрунтоване рішення про відмову у виплаті страхового 
відшкодування, про що письмово повідомляє Страхувальника протягом 
5 (п’яти) робочих днів з дати прийняття такого рішення. 

22.2. Виплата страхового відшкодування здійснюється відповідно до умов 
Договору та письмової заяви Страхувальника протягом 10 (десяти) 
робочих днів з дати прийняття рішення про виплату страхового 
відшкодування. 
22.3. Страхове відшкодування сплачується  Страхувальнику або 
Вигодонабувачу, або здійснюється шляхом оплати ремонтному 
підприємству. 
22.4. Страховик має право відстрочити прийняття рішення щодо виплати 
або відмови у виплаті страхового відшкодування у випадках, коли: 
22.4.1. подані документи не дають змоги повністю з’ясувати причини і 
обставини страхового випадку, розмір збитків, право Страхувальника на 

одержання відшкодування − до з’ясування таких обставин, але не більше 
ніж на 6 (шість) місяців з дати надання Страхувальником всіх необхідних 
документів, передбачених Договором; 
22.4.2. застрахований ТЗ знаходиться під арештом – до зняття арешту; 
22.4.3. справа, що стосується обставин страхового випадку, розміру 
збитків чи відшкодування, перебуває на розгляді суду – до одержання 
Страховиком рішення суду або ухвали про припинення (закриття) судового 
провадження, що набрали законної сили; 
22.4.4. у  Страховика виникли обґрунтовані сумніви відносно достовірності 
наданих йому документів – до закінчення перевірки, але не більше ніж на 
3 (три) місяці з дати надання документів. 
22.5. За випадком, у зв’язку з яким порушено кримінальну справу 
(незаконне заволодіння, протиправні дії третіх осіб та інше), страхове 
відшкодування виплачується після зупинення чи закінчення досудового 
слідства органами МВС за кримінальною справою. 
22.6. Якщо за ризиком "Незаконне заволодіння" страхове відшкодування 
було виплачене, а після цього застрахований ТЗ знайдено та повернуто 
Страхувальнику, тоді: 
22.6.1. Страхувальник зобов’язується повернути виплачене страхове 
відшкодування протягом 20 (двадцяти) робочих днів з дати отримання 
такого транспортного засобу, а при наявності пошкоджень у транспортному 
засобі – за вирахуванням страхового відшкодування за пошкодження, 
розрахованого Страховиком; 
22.6.2. або за взаємною згодою Сторін, складається договір про передачу 
застрахованого ТЗ у власність Страховика, після зняття його за рахунок 
Страхувальника з обліку в органах реєстрації (митниця, ДАІ), при цьому 
страхове відшкодування залишається у Страхувальника, а Страховик 
додатково сплачує йому утриману франшизу.  
22.7. У разі відшкодування збитків третіми особами, після виплати 
страхового відшкодування, Страхувальник зобов’язаний протягом 5 (п’яти) 
робочих днів повернути Страховику страхове відшкодування або його 
частину у розмірі, що перевищує отриманий збиток. 
22.8. Після виплати страхового відшкодування до Страховика в межах 
фактичних затрат переходить право вимоги, що Страхувальник або інша 
особа, яка має право вимоги, має до особи, відповідальної за завданий 
збиток. Якщо задоволення права вимоги Страховика до таких осіб стало 
неможливим внаслідок дій Страхувальника або іншої особи, яка має право 
вимоги, то Страховик має право відмовити у виплаті страхового 
відшкодування, а якщо воно вже виплачене, Страхувальник зобов’язаний 
повернути його протягом 10 (десяти) робочих днів з дати вчинення таких 
дій. Страхувальник зобов’язаний передати Страховику всі документи та 
докази, необхідні для здійснення Страховиком права вимоги, що перейшло 
до Страховика. 
22.9. При настанні страхового випадку та здійсненні ремонтно-
відновлювальних робіт за межами України, Страховик відшкодовує вартість 
замінених складових застрахованого ТЗ на підставі наданих документів, 
вартість же ремонтних робіт встановлюється виходячи з розцінок, що діють 
в Україні. 
22.10. Днем виплати страхового відшкодування вважається дата списання 
коштів з поточного рахунку Страховика або дата отримання коштів з каси 
Страховика. 
22.11. Якщо загальний страховий платіж сплачується Страхувальником 
частинами, то Страховик має право до моменту виплати страхового 
відшкодування вимагати дострокової сплати несплачених частин страхового 
платежу. 
22.12. Страховик не відшкодовує  вартість  відновлення: скляні елементи 
вікон, елементи кузова ТЗ та/або ДО, що були пошкоджені в результаті 
попередніх страхових випадків, але не були представлені Страховику на огляд 
після їх відновлення та/або заміни. 

23. Причини відмови у виплаті страхового відшкодування. 
23.1. Підставою для  відмови Страховика у виплаті страхового 
відшкодування є: 
23.1.1. навмисні дії Страхувальника або іншої особи, на користь якої 
укладено договір, спрямовані на настання страхового випадку; зазначена 
норма не поширюється на дії, пов’язані з виконанням ними громадянського 
чи службового обов’язку, в стані необхідної оборони (без перевищення її 
меж) або захисту майна, життя, здоров’я, честі, гідності та ділової репутації; 
кваліфікація дій таких осіб встановлюється відповідно до законодавства 
України; 
23.1.2. вчинення Страхувальником-фізичною особою або іншою особою, 
на користь якої укладено договір, умисного злочину, що призвів до 
страхового випадку;  
23.1.3. подання Страхувальником свідомо неправдивих відомостей про 
предмет договору, обставини, що мають істотне значення для оцінки 
страхового ризику або про факт чи обставини настання страхового 
випадку; 
23.1.4. отримання Страхувальником (Вигодонабувачем) повного 
відшкодування збитків від особи, винної у їх завданні;  



23.1.5. несвоєчасне повідомлення Страхувальником про настання 
страхового випадку без поважних на то причин або створення Страховикові 
перешкод у визначенні обставин, характеру та розміру збитків; 
23.1.6. ненадання Страхувальником всіх документів, передбачених 
договором, необхідних для підтвердження страхового випадку та  
визначення розміру збитків; 
23.1.7. невиконання або неналежне виконання Страхувальником своїх 
обов’язків, передбачених п. 18.2, п.19; п.20.1. Договору. 
23.1.8. інші випадки, передбачені цим Договором та чинним 
законодавством України. 

24. Умови припинення дії Договору  
24.1. Договір припиняється та втрачає чинність за згодою Сторін, а також у 
разі: 
24.1.1. закінчення строку його дії ;  
24.1.2. виконання Страховиком зобов’язань перед Страхувальником у 
повному обсязі;  
24.1.3. несплати Страхувальником страхових платежів у передбачені 
Договором строки; 

24.1.4. прийняття судового рішення про визнання Договору недійсним; 
24.1.5. ліквідації Страхувальника-юридичної особи або смерті 
Страхувальника-фізичної особи чи втрати ним дієздатності, за 
винятком випадків, передбачених чинним Законом України «Про 
страхування; 
24.1.6. ліквідації Страховика у порядку, встановленому 
законодавством України 
24.1.7. в інших випадках, передбачених цим Договором та законодавством 
України; 
24.2. Дія Договору може бути достроково припинена за вимогою 
Страхувальника або Страховика. Про намір достроково припинити дію 
Договору будь-яка Сторона зобов’язана повідомити письмово іншу не 
пізніше, як за 30 (тридцять) календарних днів до дати припинення дії 
Договору. 
24.2.1. У разі дострокового припинення дії Договору за вимогою 
Страхувальника, Страховик повертає йому частину страхових платежів за 
період, що залишився до закінчення дії Договору, з вирахуванням 
нормативних витрат на ведення справи у розмірі 40% від страхового 
платежу та фактичних виплат страхового відшкодування, що були здійснені 
за Договором. Якщо вимога Страхувальника обумовлена порушенням 
Страховиком умов Договору, то останній повертає Страхувальнику 
сплачені ним страхові платежі повністю. 
24.2.2. У разі дострокового припинення дії Договору за вимогою 
Страховика, Страхувальнику повертаються повністю сплачені ним страхові 
платежі. Якщо вимога Страховика обумовлена невиконанням 
Страхувальником умов Договору, то Страховик повертає йому частину 
страхових платежів за період, що залишився до закінчення дії Договору, з 
вирахуванням нормативних витрат на ведення справи у розмірі 40% від 
страхового платежу та фактичних виплат страхового відшкодування, що 
були здійснені за Договором. 

24.3.Усі зміни та доповнення до Договору оформлюються у 
письмовому вигляді у двох примірниках, кожний з яких підписується 
Сторонами  та є невід’ємною частиною Договору з дати підписання. 
24.4.За умови дострокового припинення дії Договору не допускається 
повернення коштів готівкою, якщо платежі було здійснено у 
безготівковій формі. 
 

25. Порядок вирішення спорів. Відповідальність Сторін 
25.1. Спори за Договором між Сторонами вирішуються шляхом 
переговорів, а при недосягненні згоди – в порядку, передбаченому чинним 
законодавством України. 
25.2. У випадку невиконання або неналежного виконання умов Договору 
його Сторони несуть відповідальність згідно з чинним законодавством 
України. 

26. УМОВИ СТРАХУВАННЯ 
26.1. При виборі Страхувальником Програми страхування «До 
першого страхового випадку» (п.7. Договору): страхова сума є 
лімітом відшкодування Страховика по першому та одному страховому 
випадку за період дії Договору. Договір припиняє дію з моменту 
настання першої заявленої Страхувальником події, визнаної 
Страховиком як страховий випадок. Розмір виплати страхового 
відшкодування визначається згідно з п.22 Договору. 
26.1.1.На умовах страхування «До першого страхового випадку»: 
- приймаються ТЗ, що є об’єктом застави, лізингу, оренди, прокату, а 

також ТЗ, які використовуються в якості таксі, маршрутні таксі, 
навчальні та ТЗ для проведення тест-драйвів, армійські ТЗ; 

-Договір страхування укладається строком на 1 (один) календарний 
рік; 

-страховий платіж сплачується одноразово; 
-франшиза за випадком «Незаконне заволодіння ТЗ» та при 

конструктивній загибелі ТЗ становить 10% від страхової суми по 
ТЗ та ДО. 

-територія дії Договору – Україна, за виключенням територій Криму, 
Донецької та Луганської областей в частині території, 
непідконтрольної українській владі згідно Постанови КМУ № 1085-р від 
07.11.2014р. і відповідних змін та доповнень.  
26.2.При виборі Страхувальником Програми страхування «50/50» (п.7 

Договору): ТЗ та ДО страхуються від усіх страхових випадків на 
строк не менше одного календарного року. Якщо протягом дії 
цього Договору настає страховий випадок, виплата страхового 

відшкодування здійснюється Страховиком виключно після сплати 
Страхувальником додаткового страхового платежу, розмір якого 
дорівнює розміру страхового платежу (всього за ТЗ та ДО), 
зазначеного в п. 11 Договору. Додатковий страховий платіж 
сплачується Страхувальником один раз протягом чинності 
Договору. Після сплати Страхувальником додаткового 
страхового платежу зобов’язання Страховика поширюються на 
всі наступні страхові випадки.  

26.2.1.На умовах страхування «50/50»: 
-на страхування не приймаються ТЗ, що є об’єктом застави, лізингу, 

оренди, прокату, а також ТЗ, які використовуються в якості таксі, 
маршрутні таксі, навчальні та ТЗ для проведення тест-драйвів, 
армійські ТЗ; 

-договір страхування укладається строком на 1 (один) календарний 
рік; 

-страховий платіж сплачується одноразово; 
-територія дії Договору – Україна, за виключенням територій Криму, 
Донецької та Луганської областей в частині території, 
непідконтрольної українській владі згідно Постанови КМУ № 1085-р від 
07.11.2014р. і відповідних змін та доповнень.  
26.3. На умовах страхування «МініКАСКО» (п.7 Договору): 
26.3.1.Страховим випадком за цих умов є дорожньо-транспортна 
пригода (надалі – ДТП) за участю застрахованого ТЗ, що призвела до 
пошкоджень або фізичного знищення застрахованого ТЗ, при 
наявності іншого учасника (учасників) цієї ДТП, наслідком якої є 
зіткнення під час руху застрахованого ТЗ з одним (двома, але не 
більше)  транспортними засобами, та є встановлена винувата особа, 
що підтверджено відповідним документом компетентного органу 
(підрозділ поліції). Винувата особа – це будь-яка особа, окрім 
Страхувальника чи водія застрахованого ТЗ. 
26.3.2.Пункт 20.1.9. Договору приймається у наступній редакції: 
«20.1.9..по страховому випадку «ДТП» додатково надаються наступні 

документи: 
20.1.9.1..довідка про пошкодження ТЗ, видана на місці події 

підрозділом поліції, встановленого зразка із зазначенням часу, 
дати, місця події, пошкоджень, завданих застрахованому ТЗ;». 

26.3.3.Пункт 21.1.0 Загальної частини приймається у наступній 
редакції: 

«21.1.10.вартість ремонтно-відновлювальних робіт визначається як 
добуток кількості нормо-годин (залежно від трудомісткості 
ремонту) і середньої регіональної вартості нормо-години 
ремонтно-відновлювальних робіт для застрахованої моделі ТЗ.». 

26.3.4.Пункт 23.1 Договору «Підставою для відмови Страховика у 
виплаті страхового відшкодування є:» доповнити наступними 
пунктами: 

 «23.1.9.відсутність встановленого винуватця ДТП; 
23.1.10.ненадання у строк, зазначений у Договорі, документів, що 

підтверджують факт настання події, винуватих осіб, причини, 
обставини та розмір збитків.» 

26.3.5.Виключити п.21.12 Договору. 
26.3.6.На умовах страхування «МініКАСКО»:  
на страхування не приймаються ТЗ, що є об’єктом застави, лізингу, 

оренди, прокату, а також ТЗ, які використовуються в якості таксі, 
маршрутні таксі, навчальні та ТЗ для проведення тест-драйвів, 
армійські ТЗ; 

договір укладається строком на 1 (один) рік; 
страховий платіж сплачується одноразово; 
територія дії Договору – Україна, за виключенням територій Криму, 

Донецької та Луганської областей в частині території, 
непідконтрольної українській владі згідно Постанови КМУ № 
1085-р від 07.11.2014р. і відповідних змін та доповнень. 

27. Заключні умови  
27.1. Договір укладено для кожної Сторони та для Вигодонабувача. Всі 
примірники Договору мають однакову юридичну силу, підписані 
уповноваженими представниками сторін, завірені печатками та 
зберігаються по одному примірнику у кожної зі Сторін та у Вигодонабувача. 
Страховик та Страхувальник заявляють та гарантують, що їх 
представники, які підписали Договір, належним чином уповноважені та 
документи, що підтверджують їхні повноваження, належним чином 
видані та на момент підписання Договору не були змінені та/або 
відкликані. 
27.2. При необхідності внесення змін та доповнень до Договору 
укладається Додаткова угода до Договору. 

27.3. Заява на страхування, Акт огляду ТЗ та фотографії ТЗ, зроблені 
при укладанні Договору та під час дії Договору, зберігаються у 
Страховика та є невід'ємною частиною Договору. 
27.4. Умови Договору мають конфіденційний характер та не підлягають 
розголошенню третім особам, за винятком випадків, передбачених чинним  
законодавством України. 
27.5. У всьому, що не врегульовано Договором, Сторони керуються 

Правилами страхування. У разі, якщо положення Договору суперечать 
або тлумачаться іншим чином, ніж положення Правил страхування, 
перевагу мають положення Договору. 
27.6. Відносини Сторін в частині, що не врегульовані Договором та 
Правилами страхування, регулюються чинним законодавством України. 



27.7. Якщо за даним  Договором страхування в частині страхування 
наземного транспорту Вигодонабувачем є банківська установа, то у 
випадку припинення договору Застави (погашення кредиту) даний Договір 
вважається укладеним на користь Страхувальника. 
27.8. У випадку наявності в Договорі страхування Вигодонабувача, 
проведення виплати страхового відшкодування здійснюється за 
погодженням з Вигодонабувачем. При цьому застерігається, що в разі 
наявності у Страхувальника несплачених чергових страхових платежів по 
даному Договору страхування, виплата страхового відшкодування 
здійснюється Страховиком шляхом зарахування зустрічних вимог в межах 
суми несплачених страхових платежів без погодження з Вигодонабувачем.  
27.9. Страхувальник надає згоду Страховику на збір, оброблення, 
використання персональних даних Страхувальника з метою укладення та 
виконання договору страхування, а також на вчинення інших дій, 
передбачених Законом України «Про захист персональних даних» та 
підтверджує, що повідомлений про свої права, місцезнаходження бази 
персональних даних, мету збору та можливість надання персональних 
даних третім особам для виконання зазначеної мети. 
27.10. Страхувальник надає згоду та не заперечує проти проведення 
Страховиком ідентифікації та вивчення фінансової діяльності відповідно до 
вимог Закону України «Про запобігання та протидію легалізації 
(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом,  фінансуванню 
тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення» 
від 14.10.2014 року №1702-vii та Розпорядження Державної комісії з 
регулювання ринків фінансових послуг України від 24.02.2011 року № 102, 
зареєстрованого у Міністерстві юстиції 18.05.2011 року за N 600/19338 
«Про внесення змін до Положення про здійснення фінансового моніторингу 
фінансовими установами». 
27.11.  Страхувальник підтверджує, що він ознайомлений з 
інформацією, зазначеною в статті 12 Закону України «Про фінансові 
послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг». 

27.12. Захист прав споживачів здійснюється відповідно до 
законодавства про захист прав споживачів та законодавства у сфері 
ринків фінансових послуг. Реквізити органу, що здійснює державне 
регулювання, а також реквізити органів з питань захисту прав 
споживачів: 
Національний банк України. 
Місцезнаходження: 01601, м. Київ-1, вулиця Інституцька, 9. 
 Телефон довідкової телефонної служби: 0-800-505-240. 
E-mail: nbu@bank.gov.ua, Web-сайт: www.bank.gov.ua. 
Державна інспекція України з питань захисту прав споживачів. 
Місцезнаходження: 03150, м. Київ, вул. Горького, 174. Телефон: (044) 

528- 84-74. 
E-mail: dsiu@dsiu.gov.ua, Web-сайт: www.dsiu.gov.ua. 
Інспекція з питань захисту прав споживачів у м. Києві. 
Місцезнаходження: 04070, м. Київ, вул. Терьохіна, 8-А. Тел./факс: 

(044) 482-40-00, 463-79-73. E-mail: mkyiv_zah@ukr.net. 
 

Терміни та визначення. 
Страхувальник – зазначена в Договору юридична особа або 
дієздатна фізична особа, яка має майновий інтерес і уклала цей 
Договір із Страховиком відповідно до «Правил добровільного 
страхування наземного транспорту (крім залізничного)». 
Вигодонабувач – зазначена в  Договору фізична чи юридична особа, 

яка призначається Страхувальником і може зазнати збитків 
внаслідок настання страхового випадку.  

Власник - фізична або юридична особа, яка відповідно до закону 
України має право власності на ТЗ, що підтверджується 
документально. 

Експлуатант - особа, яка, згідно з Договором, може набувати певних 
обов'язків Страхувальника, вказаних у цьому Договорі, за умови 
експлуатації Застрахованого ТЗ на законних підставах. 
 
Додаткове обладнання - додаткові пристрої, які відповідно до свого 

призначення встановлені на ТЗ з метою поліпшення його 
споживчих властивостей, але не є обов'язковими для 
встановлення на усіх екземплярах відповідних ТЗ однієї моделі. 
За домовленістю Сторін до застрахованого додаткового 
обладнання може відноситися тюнінг, брендування ТЗ, що 
зазначається в Договорі. 

ДТП - Доро́жньо-тра́нспортна пригода — подія, що сталася під час 
руху транспортного засобу, внаслідок якої загинули або поранені 
люди чи завдані матеріальні збитки. Класифікація ДТП:  

зіткнення (рухомі ТЗ зіткнулися (між собою, з рухомим складом 
залізниць, з ТЗ, що раптово зупинився (наприклад, у разі 
несправності, перед заборонним сигналом світлофора, 
несподівано виниклою перешкодою і т. д.);  

перекидання;  
наїзд на перешкоду;  
наїзд на пішохода, велосипедиста (ТЗ наїхав на людину, або 

людина натрапила на рухомий ТЗ, або людина постраждала від 
вантажу (або частин ТЗ), виступаючого за габарити ТЗ). 

наїзд на тварину (ТЗ наїхав на тварин, тварини ударилися об 
рухомий ТЗ) 

наїзд на гужовий транспорт (ТЗ наїхав на упряжених тварин або 
гужові вози, упряжені тварини або гужові вози ударилися об 
рухомий ТЗ). 

наїзд на транспортний засіб, що стоїть (один рухомий ТЗ наїхав на 
інший або на причіп, що стоїть). 

інші події (падіння вантажу, що перевозиться, або відкинутого 
колесом предмету на людину, тварину або інший ТЗ, наїзди на 
перешкоду (вантаж, що впав, колесо, що відвалилося, і ін.), що 
раптово з'явилася; наїзди на осіб, що не є учасниками 
дорожнього руху; падіння пасажирів з рухомого транспортного 
засобу або усередині нього внаслідок різкого гальмування, 
прискорення або зміни напряму руху). 

Стихійне лихо – зовнішня дія природних явищ (удар блискавки, буря, 
шторм, ураган, злива, град снігопад, землетрус, смерч, цунамі, селі, 
обвал, зсув ґрунту, паводок, повінь). 

Пожежа – неконтрольоване горіння, як зовнішнє так і таке, що виникло 
внаслідок самозаймання або вибуху в ТЗ, в т.ч. зумовленого 
замиканням електропроводки, влученням блискавки (крім пожежі, 
викликаної підпалом). 

Падіння предметів – падіння або попадання сторонніх предметів (в т.ч. 
частин будівель, рекламних щитів, каміння, снігу, льоду, дерев) на 
поверхню ТЗ, напад тварин, птахів на ТЗ. 

Протиправні дії третіх осіб (ПДТО)* – навмисні, цілеспрямовані дії 
будь-яких осіб, які не беруть участь у страхуванні, що пов’язані з 
порушенням чинного законодавства і направлені проти ТЗ та/або 
ДО (умисне знищення або пошкодження ТЗ та/або ДО, вчинене 
шляхом підпалу вибуху чи іншим загально небезпечним способом, 
що заподіяло майнову шкоду Страхувальнику/Вигодонабувачу. 

*під ПДТО в т.ч. мається на увазі крадіжка частин, вузлів, деталей, 
агрегатів ТЗ (крім незаконного заволодіння ТЗ та/або ДО)). 

Застрахований ТЗ – наземний транспортний засіб, зазначений в 
Договорі, в комплектації, передбаченій підприємством-виробником для 
конкретної моделі ТЗ. До транспортних засобів, які можуть бути 
застраховані на умовах цього Договору відносяться: автобуси, 
вантажні та легкові автомобілі, причепи, напівпричепи, що 
використовуються для перевезення пасажирів, вантажів або 
виконання спеціальних робочих функцій; спеціальні транспортні 
засоби (трактори, бульдозери, екскаватори тощо), машини для 
сільського господарства (сівалки, культиватори, комбайни тощо), 
мотоцикли, моторолери. 
Конструктивна загибель – знищення або пошкодження ТЗ, при якому 

його ремонт є технічно неможливим чи економічно 
необґрунтованим. Ремонт вважається економічно 
необґрунтованим, якщо передбачені витрати на ремонт ТЗ 
перевищують 70 (сімдесят) відсотків дійсної ринкової вартості ТЗ 
на момент настання страхового випадку або становлять не 
менше 60 відсотків від страхової суми (у випадку, якщо дійсна 
ринкова вартість ТЗ перевищує страхову суму). 

Часткове пошкодження – такий рівень пошкоджень Застрахованого ТЗ 
внаслідок настання страхового випадку, коли витрати на його 
відновлювальний ремонт становлять менше ніж 70 (сімдесят) відсотків 
ринкової вартості ТЗ на дату настання страхового випадку 
 
Протиугінний засіб – комплекс технічних засобів, що встановлюється 

на ТЗ з метою запобігання незаконному заволодінню та/або 
несанкціонованому доступу до ТЗ.  

Згідно з Договором до протиугінних засобів відносяться тільки засоби, 
що:  

- інформують (світлом, звуком, іншим засобом) власника та/або 
правоохоронні органи (про факт несанкціонованого проникнення до ТЗ 
та спробу незаконного заволодіння та блокують один або декілька 
ключових елементів ТЗ: двигун, бензонасос, кермо, гальма, коробку 
передач, що не дозволяє ТЗ пересуватися власним ходом;  
- інформують власника та/або правоохоронні органи про факт 
несанкціонованого проникнення до ТЗ та спробу незаконного 
заволодіння і відстежують та інформують власника та/або 
правоохоронні органи про місцезнаходження ТЗ або про маршрут 
несанкціонованого пересування ТЗ. 
ПДР - Правила дорожнього руху. 
СТО – станція технічного обслуговування. 
Спеціалізоване підприємство - підприємство, що належить до 

сервісної мережі пунктів технічного обслуговування та 
гарантійного ремонту ТЗ, створеної виробником ТЗ або 
уповноваженими ним суб'єктами господарювання відповідно до 
законодавства. 

Калькуляція СТО – наряд-замовлення, рахунок, калькуляція вартості 
відновлювального ремонту ТЗ та додаткового обладнання. 

Акт автотоварознавчої експертизи – документ, складений суб’єктом 
оціночної діяльності, в якому наведено оцінку вартості ТЗ та/або 
визначено розмір матеріального збитку, завданого власнику ТЗ, 
згідно з Методикою товарознавчої експертизи та оцінки дорожніх 
транспортних засобів, затвердженої Наказом Фонду державного 
майна № 142/5/2092 від 24.11.2003р. 

Європротокол – документ, який складається учасниками ДТП, у 
відповідності з законодавством країни, де настала ця подія, без 
участі представників влади (поліції, міліції тощо), з метою 
відображення схеми та інших обставин ДТП, за умови, що: 
учасниками аварії були два механічних ТЗ; під час ДТП заподіяно 
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виключно майнову шкоду (при цьому, ТЗ можуть самостійно 
пересуватись, не загрожуючи безпеці руху); учасники аварії не 
мають розбіжностей в оцінці обставин ДТП; у учасників ДТП 
відсутні  ознаки  алкогольного,  наркотичного  чи іншого сп'яніння 
або перебування під впливом лікарських препаратів, що 
знижують увагу та швидкість  реакції. 

Франшиза – частина збитків, яка не відшкодовується Страховиком 
згідно з умовами Договору. 

Гідравлічний удар – пошкодження двигуна застрахованого ТЗ, що 
настало внаслідок попадання сторонньої рідини в циліндри двигуна 
через його повітряний фільтр і подальшого стискання цієї рідини під час 
роботи двигуна.  

 
Підписи Сторін 

 

 

СТРАХОВИК_____________________/_______________/   
 м.п. 

з умовами та Правилами страхування ознайомлений та 
погоджуюсь 

 

СТРАХУВАЛЬНИК   ____________________ / ________________/ 
 м.п. 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
  

 
 
 
 
 


